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La Scala Rickter
Strumento di valutazione, monitoraggio e 
motivazionale creato in Gran Bretagna nel 1993 e 
originariamente sviluppato nell'ambito di progetti di re-
inserimento sociale per ex-detenuti.



La Scala Rickter

Consente agli utilizzatori , con il supporto dei 

facilitatori, di:

- auto-valutare la propria condizione attuale in 

relazione a dei parametri (il lavoro, la famiglia, la 

casa...)

- porsi degli obiettivi di miglioramento

- misurare la distanza percorsa in direzione di un 

obiettivo, dopo un determinato periodo di tempo



La Scala Rickter

Dal punto di vista degli operatori e degli 

stakeholder è un importante strumento per 

monitorare il successo e l'efficacia di progetti 

di inclusione sociale su indicatori soft e 

qualitativi



Come funziona
Definizione degli elementi oggetto di valutazione e delle 

domande esplorative

Prima intervista guidata strutturata in cui viene 

“fotografata” la situazione attuale e vengono defini ti 

degli obiettivi di miglioramento e le relative strategie 

(piano di azioni condiviso)

Interviste guidate strutturate periodiche di revisione in cui 

si verifica se ci sono stati progressi (o regressi) 

rispetto agli obiettivi prefissati



Principi
Acquisizione di consapevolezza da parte dell’utente dei suoi problemi 

ma anche dei suoi punti forza

L’utente partecipa attivamente al suo cambiamento e  ne è

responsabile (è lui/lei a decidere quali aspetti vuole cambiare rispetto 

alla sua situazione e quali vie percorrere, il facilitatore si limita a dare 

informazioni pertinenti) 

Focus sulla soluzione e non sul problema



Il progetto Scaling New Heights in VET

� Progetto Europeo finanziato nell'ambito del Programma di Apprendimento 

Permanente – Leonardo Da Vinci

� Partner: Rickter Company (UK), ZIB (Germania) e KMOP (Grecia)

� Obiettivo: adattare e sperimentare nel contesto Italiano, Tedesco e Greco la 

Rickter Scale con nuovi gruppi target nell'ambito di progetti di sostegno 

all'inserimento lavorativo



Il progetto Scaling New Heights in VET

In Italia: sperimentazione con assistenti familiari inserite in percorsi di formazione e 

accompagnamento all'inserimento lavorativo a 

�Carpi (MO) – Corso di Formazione per Assistenti Fami liari dell'Unione delle Terre d'Argine 

�Cento (FE) – Sportello Aspasia

�Olbia Tempio – sportelli SAP [Progetto Servizio alla Persona, Finanziato dal Ministero del Lavoro]



La Scala Rickter con le assistenti familiari di Car pi

• Sperimentata con 14 assistenti familiari partecipanti al 

corso di formazione

• Scopo: valutare l’impatto del corso di formazione rispetto 

ad una serie di Item (Lavoro , Relazioni , Salute , Stress , 

Equilibrio vita personale/lavoro , Supporto ricevuto da 

ANS, Competenze , Barriere incontrate, Alloggio , 

Cooperazione con altri professionisti della cura)

• Prima intervista nel periodo aprile-maggio 2012

• Intervista di revisione prevista per qualche tempo dopo 

la conclusione del corso (settembre-ottobre 2012)



Tra la prima e la seconda intervista...



Il terremoto «misurato » dalla Rickter Scale

Il sisma ha influito soprattutto su tre aspetti presi in esame dalla Rickter Scale:

Relazioni Stress                                           Alloggio

Maggiore 
solidarietà
nella 
relazione 
con la 
comunità
(rafforzati 
alcuni legami 
con vicini di 
casa e 
parenti)

Relazioni 
ridefinite: 
attraverso il 
dramma ci si è
resi conto della 
differenza tra 
relazioni 
superficiali e 
legami profondi. 
Alcune amicizie 
terminate altre 
rafforzate

È aumentato il 
senso di 
vulnerabilità, 
insicurezza, fragilità. 
Gli intervistati 
mostrano un 
sensibile aumento 
dello stress 
percepito, a parità di 
condizioni socio-
lavorative iniziali. 

Il fatto che la casa fosse 
resistita al sisma ha assunto 
un’importanza superiore, 
imprescindibile. 
Gli aspetti percepiti inizialmente 
come fattori negativi (dimensioni 
piccole, coabitazione con altre 
famiglie, ecc.), nella seconda 
intervista sono passati in 
secondo piano. 
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www.rickterscale.com


